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Fachliche Eignung nach §13 Abs. 2b VOF 

Mit der Neuentwicklung des 

Service Points entsteht eine Pro-

duktfamilie von Informationsstän-

den für die Service-Mitarbeiter der 

Deutschen Bahn. Die sogenann-

ten Service Points sind direkte An-

laufstellen für die Passagiere und 

Ratsuchenden in den Bahnhöfen 

der Deutschen Bahn. Durch die 

Entwicklung von verschiedenen 

Systemelementen entstehen 

Einsatzmöglichkeiten in allen Be-

reichen des Bahnhofs: im Innen-

raum der Bahnhofshalle, in den 

Räumen oder Fassaden des Bahn-

hofsgebäudes oder auf den Bahn-

steigen.

Die Gestalt des Service Points 

präsentiert die Deutsche Bahn AG 

als offenes, kundenorientiertes 

und freundliches Unternehmen. 

Der Service Point erscheint als 

Markenprodukt der Deutschen 

Bahn und besitzt einen hohen 

Wiedererkennungswert im Cor-

porate Design der Bahn.  

Drei Typen werden in der Ausar-

beitung unterschieden:

• Service Point Solitär

• Service Point Integriert

• Service Point Mobil

Die Gestaltungslinie ist geprägt 

durch prismenartig gefaltete Rah-

menelemente (Kragarm) und die 

sich insgesamt trapezartig öff-

nende Form. Alle Elemente der 

Service Point-Familie sind auf al-

len Seiten gestaltet und besitzen 

dadurch eine Orientierung in alle 

Richtungen. Farbeinsatz und Ma-

terialien erzeugen den eigenstän-

digen Charakter der Produktfami-

lie, der sich in allen Typen variiert 

wieder findet.
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